Yazilim Sureglerlnln
Yedi Esas Ozelligi

Hakan Erdogmus

Kalemun Research Inc.

UYMS e« 8 Ekim, 2009



Yazilim Gelistirme
Yaklagimlarina iki

 Miihendislik ve arastirmaya Tarihsel Bakig
dayali: Yazilim “kati”’dir;
yazilim geligstirme bilimsel,

planlama odakl, kontrol Yap, ilerlet, degistir
edilebilir bir surectir.

Planla, uygula, /§ —

« Tabandan destekli ve beceriye
kontrol et dayali: Yazihm “esnek”tir;
yazilim gelistirme organik,
yetenek gerektiren, teknoloji
tarafindan yonlendirilen bir
surectir.
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Bundan sonra: Melez

Yontemler Donemi
Hic¢ biri biitiin degil, hi¢ biri kesin degil!

yavas yavas
birbirini tamamlayan ve
destekleyen fikirlere donusuyor!

« Siireg-glektriTiinin yerine

* Entegrasyon
* Denge
 Amag
e Ortam
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Faydacil Surec¢

« James Bach’in yazilim sureclerine faydacil bakigi (1995)...

« Siireg: bir grup problemi cozmek i¢cin kullanilan kaliplar ve
etkinlikler sistemi

« Tom DeMarco (“Software Engineering: An Ildea Whose
Time Has Come and Gone?”, 2009):

o sttt " I
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Insan, insan, insan

HireAttitudeSample.mp4

Kanada’daki yazilim mudiirleri ise
alacaklari mihendislerde ne tir
Ozellikler ariyorlar?

(Janice Singer’in izniyle)
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- “Ozgecmislerde teknik beceriler her zaman aynidir”

e “Onlarin davranis bicimlerine ve takim ile
saglayabileceklerini dusundugum uyuma daha ¢cok onem
veririm”

« “Daha az yetenekli, belki daha az akilli, ama uyumlu bir
calisani, daha ¢cok yetenekli ama uyumsuz bir calisana
tercih ederim”

« “Sonucta onemli olan kisiyle nasil iletisim kurdugunuz ve o
Kisinin de digerleriyle nasil iletisim kurdugudur”

« “Onlarin iletisim, mumkunse yazili iletigsim, yeteneklerini ve
takimla nasil bir uyum igcinde olacaklarini degerlendiririm”

« “Biz kuguk bir ekibiz, dolayisiyla sosyal etkilesimimiz son
derece onemlidir”
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Insan Merkezcilik

Takim etkinligi olarak yazilim gelistirme:

islerinden gurur duyan motive olmus, yaratici,
yetenekli bireyler

A /

Copyright © 2009 H Erdogmus

12



1-10-2009

Insan Merkezcilik

Tesvikleme: etkili ve modern yazilim gelistirme ve
yonetim tekniklerinin firmadaki tesviklerle uyusmasi

Uzlastirma: farkli proje katilimcilarinin ihtiyacglarini
dengelenmesi
— Asagidaki noktalarin derinlemesine anlasiimis olmasi
* Yazilim geligtirmecilerini ve yazilim mudurlerini neyin motive ettigi

* Yazilimci olmayan profesyonellerin yazilim geligtirmeyi nasil gordukleri
* Musterilerin ne istedigi ve kullanicilarin yazilimlari nasil kullandiklari

Sosyal beceriler: mesleki ve teknik becerilerle ayni bazda
tututmasi
Etkin liderlik
Isbirligi => Yogun igbirligi
— En az surtisme ile calisma
— Birbirine glven, sosyal etkilegim
— Mausgteri ve kullanici ile yakin iletigim
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Ancak insan merkezcilik tek basina
basariyi garanti edebilir mi?
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Teknik yonelim

Yazilim gelistirmenin temellerinde
ve yazilim teknolojisinde etkinlik

* Uygun teknolojinin kullanilmasi (programlama dilleri,
programlama orneklemeleri, tasarim yontemleri, ...)

« Teknolojinin etkili bir sekilde uygulamasini destekleyen
teknik cozumler ve teknik becerilere deger verilmesi

- Altyapiya 6nem vermek (araglar, platform, mimari, gelistirme
ortamlari, uygulama cercgeveleri - “frameworks”)

- Islenen en diisiik soyutlama seviyesini (kaynak kod?)
merkezi ve kesin eser olarak kabul etmek

 Otomasyondan mumkun oldugu kadar faydalanmak
(ornegin derleme etkinlikleri)
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Teknik yonlendirme tabii ki insan merkezciligi
guclendirir ancak her surddrtlebilir, ciddi,
olceklendirilebilir is hem teknik hem de yonetsel
diizen ve sistemli bir yaklagsim gerektirmez mi?
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Disiplin

-

ancak
disiplin # resmiyet veya burokrasi

Olceklendirme ve tekrarlanabilirlik icin 6zen gerekir....

Olgunluk seviyeleri (“maturity levels”)
Koru korune itaat
Kontrol etme saplantisi

degil

Sinerjistik etkinliklerin uyumlu ve sistemli bir sekilde
uygulamalari
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Disiplin

« Isin bdliimlere ayrilmasi ve is akisinin yapilandiriimasi
— Bireysel
— Ekip ve proje iginde
— Firma iginde
 Teknik etkinliklerin sistemli ve yeterli olarak uygulanmasi
— Program kodlama standartlari
— Gereksinim toplama teknikleri
— Yazilim mimarisi, modelleme
— lyi tasarim ilkelerine deger verip uygulamak
— Program denetleme ve gozden gecirme, dlzenli sinama, regresyon testi
» Yonetsel etkinliklerin sistemli ve yeterli olarak uygulanmasi
— Insan kaynaklarinin, projelerin ve uriinlerin yénetimi

— Planlama (yinelemeli ve artimli — “iterative and incremental”)
— Performans, verimlilik ve kalite takibi
— Dokimantasyon
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Disiplin

 Tum surecler disiplini degisik sekillerde mecbur eder:
— CMMI ve RUP gibi surec cerceveleri
— Extrem Programlama ve Scrum gibi ¢evik yontemler
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Ancak disiplininin bir karsit kuvvetle
dengelenmeye ihtiyaci vardir...

Copyright © 2009 H Erdogmus
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Pragmatiklik

Surec etkinliklerinin sahip olmasi gereken ozellikler
— Uygulanabilirlik
— Ortama uyum
— Olgeklendirilebilirlik
— Firma kaltard ve firmanin risk alma tercihlerine uyumluluk

— Net bir amaca hizmet etme
* Duzenleyici gereksinimleri tatmin etmek
« Musteri/kullanici ihtiyaglarini karsilama
» Gelistirme ekibinin ihtiyaclarini karsilama
» Diger proje katilimcilarinin ihtiyacglarini uzlastirma

Dokumantasyon == ==> sadece yeteri kadar ve faydali dokumantasyon
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Siirec secimlerinde ¢cok pragmatik olabilirsiniz,
ama secgimlerinizin beklentilerinizi karsiladigini
nasil bileceksiniz?

Ongériilen riskleri nasil yénetebilirsiniz?

Copyright © 2009 H Erdogmus
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Ampirizm

- Kararlari veriye dayali olarak destekleme: hem
gozlemle hem de ol¢giimle

« Girdi ve ciktilari ampirik bilgi ile iliskilendirme
— Etkinlik ve eylemlerin sonuglarindan haberdar
olmak

— Ne yaptiginizi bilmek:

- Basarisiz veya basarili oldugunuzda “Verinin var oldugu

« Gelisme gosterirken veya geriye giderken ortamlarda yonetim
— Tekrar kullanilabilir ve paylasilabilir bilgiyi | olmadigi ortamlardan
yakalamak

¢cok daha kolaydir.”

— lleriye donik karar vermek icin kanitlari
— Robert L. Glass

toplamak ve gozden gecirmek
« Kendi ortaminizdan
* Dis kaynaklardan
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Ampirizm

Ampirizmin destekledigi etkinlikler:

— Onkestirim
— So0zlesme gorusmeleri ve fiyatlandirma

— Proje planlamasi ve yonetimi (kaynak saglama, oncelik sirasini
belirleme, gelisme takibi, piyasaya cikis/yayimlama “release”
planlamasi)

— Kalite guvencesi
— Risk yonetimi
— Genelde yliksek nitelikli karar alisi
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Ampirizm ayni zamanda neyin ise yarayip
yaramadigi hakkindaki teorilerimizi icgtduselligin
Otesinde daha tarafsiz bir sekilde sinamaniza
yardimci olur. Boylece ogrenmeyi tesvik eder...
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Deneyleme

Alternatif ¢coziim ve varsayimlarin givenilir ve az
maliyetle sinanabilecegi bir ortamin saglanmasi

o “Spikes” (teknik bir coziimin bir ornekle olurluk
denemesi)

* Prototipleme

« Similasyon (Benzetim )

 Coklu yayimlamak (“Split runs”)

* Erken kullanilabilirlik degerlendirmesi
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Sistematik deneyleme aslinda deger arttirici bir
etkinliktir...

1-10-2009 Copyright © 2009 H Erdogmus

27



Deger Nedir?

« Bir amaca hangi oranda yaklasildigi

 Karhhk
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Deger Bazhlik

Yazilim projeleri kaynak ve zaman acgisindan
kisith sartlar altinda yurdtulur

« Surec etkinliklerinin karlilik ve proje basarisi uzerinde
etkilerini anlamak ve acikca ifade etmek:

— Karliligi/sonuclari nasil destekliyorlar ve arttiriyorlar

— Karliligi/sonuclari arttirmak icin birbirlerini nasil destekliyorlar?
- Basariyi deger bazliik anlaminda olgmek
 Deger bazlihigi ve tesvikleri ayni konuma getirmek
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Deger Bazhlik

Maliyet etkinligi ile deger yaratma...

e C tereve s “When the Pursuit of Qualit
+ Gelistirme verimliligini arttir Destroys VaIue”—Joh(rgl Fave)tlro

— Uretim maliyetini indir
— Dusuk kalite maliyetini azalt (ya da kaliteyi arttir)
= Net verimliligi arttir

Uretim Ciktisi
Toplam Maliyet = Diisiik Kalite Maliyeti + Uretim Maliyeti

Degisik asama ve aktiviteler arasinda kaynak tahsisinin
optimizasyonu
« Ornegin yeni islev gelistirme ve sinama etkinlikleri arasinda
1-10-2009 Copyright © 2009 H Erdogmus
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Zamanin
Degeri

Gelecekte
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Zamanin Degeri Artimli
Teslimati Tercih Eder

Seyrek: Ertelenmis kazanimlar, hepsi bir anda veya buyuk kisimlar halinde

Teslim Son
| — ¢ A I
“ Gelistir Tekrar Gelistir / Strdr
[ ________________________________________ Ertelenmis Kazanimlar
BD = Ertetenmis bayik
kazanimlarin Bugiinkii Degeri \

Artimli: Erken kazanimlar, kucuk kisimlar halinde

Teslim Teslim Teslim Teslim Teslim Teslim Teslim

BD = $+$+E+ $+=+== $ Zamana yayilmig kiigiik
kazanimlarin Bugtinkii Degerleri’nin
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Deger Bazhlik

Deger yaratma stratejileri

« Kazanimlarin bugunku degerini arttir
| Son kullanici veya musterilerin neyi dnemsediklerini anlayarak

« Erken ve sik teslimati garanti ederek
+ Etkin onceliklendirme: yuksek degerli islevlere oncelik taniyarak

 Ozellikle maliyet ve kazanclarin belirsiz oldugu durumlarda
yatirnmlari mumkun oldugunca ertele

Di A Yeterli derecede degerlendirme ve planlamayla dngorulebilir
riskleri izle ve azalt
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Deger Bazhlik

Diger Deger Yaratma Stratejileri

De Belirsizligin yuksek oldugu durumlarda esnekligi ve
ogrenme kapasitesini arttir

« Ogrenme kapasitesini arttirmak icin geri besleme
devirlerini kisalt

— Esneklik yalnizca belirsizlik durumunda degerlidir!

Esnekligin
Degeri

1-10-2009 Belirsizlik 34



Zamaninda Karar Verme

Yeni bir iglev ilave etmeyi dusunuyorsunuz...

//
Buglnkd maliyeti 9 -

10000 $ | Senaryo: Mliisteri

memnundur; kazang
— >~ elde edilmigstir

Kazancin 15000 $
olacagini tahmin
ediyorsunuz... Bir sene
icinde belli olacak!

Belirsizlik

\ Kotu senaryo: Musteri
acisindan bir sey
~ degismemistir; zaman
ve para kaybettiniz

[
>

Uygulama Maliyeti

“p

Example courtesy of John Favaro Copyright © 2009 H Erdogmus 35



. " . Zamaninda Karar
... opsiyon bazli deger analizi

yoluyla Vermenin Genel
... uygulama maliyeti ve Kurallari
belirsizlige dayali

Uygulama Maliyeti

Geleneksel Yavag Artan Sabit

= | =
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Belirsizlik Durumunda Ogrenme
Kapasitesinin Onemi Miidahaleli
Geribesleme Devirlerinin Etkisi ile

Net Deger Alakalidir
, Sabit Masraflar
‘— hakim olmaya
| baslar
Seyrek S:Ik Cok sik

Mudahaleli Geribesleme devirlerinin sikligi

Geribesleme devirlerini (yinelemelerin stiresini)
1100000 KISaltin!
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Geleneksel Basari Olglitleri Her Zaman

B Gecerli midir?

utceyi Agmada Zamaninda Tam iglevsel

- |statistiki proje basari oranlari bu kriterlere gére diisiik: < 60% => yani bir
yazilim krizi mi s6z konusu?

« Burada hedef: tekrarlanabilirlik ve 6ngériilebilirlik; acaba bu dogru mu?

Soyle bir proje basaritli midir?
Biitceyi %100 asmis, %100’u gecikmis,

Sadece ongoriilen islevlerin sadece %10’°u planlandig: bicimde
teslim edilmi ve%20’si onemli bir sekilde degistirilmis,
ancak
iiriin 30000 calisan tarafindan verimliligi %20 arttirarak
her giin kullaniliyor, hem de asgari destekle




Bu yedi temel unsur
hem birbirlerini destekleyici
hem birbirlerini dengeleyici;
her biri degisik gelistirme surecleri igin
degisik olctlerde gecerli...

Teknik

insan Deger

Yonelim .
Merkezcilik

Bazlihk

Pragmatiklik Deneyleme
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