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  I. Yazilim projesi yönetimi 
 2. Kalite ve verimlilik  
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NATO Software Engineering Conference 
Garmisch, 1968  
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Yazılım krizi 
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Yazılım krizinin nedenleri ve çözümü 

Sebep	



Çözüm	



Teknik becerisizlik	


Mühendisliğe dayalı olmayan yaklaşım 	


Gevşek kontrol/yönetim, düzensizlik	
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Standish Grubu CHAOS raporları 

?	



Copyright (c) 1994-2004 Standish Group International	





Copyright © 2010 H. Erdogmus	

7	



CHAOS raporları neye dayanıyor?  

  Robert Glass, “The Standish Report: Does it really describe a 
software crisis?”, CACM, 2006 

  Magne Jørgensen and K. J. Moløkken-Østvold, “How Large Are 
Software Cost Overruns? Critical Comments on the Standish 
Group’s CHAOS Reports, “ IST 2006 

  http://www.infoq.com/articles/Interview-Johnson-Standish-
CHAOS 
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Başarıyı nasıl tanımlamak gerekir?  

  Proje başarı oranları bu kriterlere göre düşük 
olabilir:  %50’lerin altında  

 Hedef: tekrarlanabilirlik ve önkestirebilirlik 

Bütçeyi aşmadan Zamanında	

 Tam işlevsel 
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Şu proje başarılı mı? 

  Bütçeyi %100 aşmış 
  %100 gecikmiş 
  Öngörülen işlevlerin sadece %10’u planlandığı biçimde 

teslim edilmiş ve %20’si önemli bir şekilde 
değiştirilmiş 

  Ürün organizasyon içinde binlerce çalışan tarafından 
verimliliği %20 arttırarak her gün kullanılıyor,  hem de 
asgari destekle 
  Proje bedeli: 4 Milyon Dolar 
  Yıllık tassarruf:  2 Milyon Dolar 
  Yatırım geri dönme süresi: 2 yıl 
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Efsane #1 

Dikkatli, detaylı, ve tam yapılmiş bir 
yazılım geliştirme planı daima 
yürütülebilir, ve bunun sonunda proje 
başarılı olur   
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Gerçek #1 

Yazilim geliştirmenin doğal 
özellikleri: 

 • karmaşıklık 
 • belirsizlik (risk) 
 • yaratıcılık 
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Efsane #2 

Yazılım geliştirme projesinin başarısı 
projenin önceden belirlenen bütçeye 
ve plana uygun olarak bitirilmesiyle 
ile ilgilidir 
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Gerçek #2 

Yazılım geliştirme projesinin başarısı 
projenin faydası ve yarattığı net değer 
ile ölçülür 
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Diğer gerçekler 

Düşük giriş bariyeri 

Yazılımın sosyal ve ekonomik 
hayatın her alanındaki muazzam 
etkisi ve yaygınlığı 
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Efsane #3  

Yazılım geliştirme sektörü 1960 
yıllarından beri daimi bir kriz altında 
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Efsane #4 

Yazılım krizini çözmek için yeni 
süreçlere, teknolojilere, araçlarla, 
standardlara, programlama dillerine 
ve modelleme yöntemlerine gerek var 
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IEEE Software, 
Jul/Aug 2009	



K 

Kontrol? 
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İki proje (DeMarco, 2009) 
  Proje A: 

  Yatırım:  1 milyon dolar   
  Fayda:  1.1 milyon dolar 

  Proje B: 
  Yatırım:   1 milyon dolar  
  Fayda:  50 milyon dolar 

Hangisini kontrol etmek daha önemli? 
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Uç bir örnek: TikiWiki 
IEEE Software,	


Nov/Dec 2009	
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Efsane #5 

Riskli, büyük yazılım projelerinin 
başarısı için sadece sıkı kontrollü 
resmi süreçler etkilidir ve gereklidir 
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Esnek yönetim yaklaşımı  
  Sabit, kısıtlı: para, zaman, insan kaynakları 
  Değişken, kısıtsız: işlev, içerik 
Artımlı geliştirme 

4 hafta 
$ 80K 

Teslim	


A, B, C	



4 hafta 
$ 80K 

Teslim	


D, E	



4 hafta 
$ 80K 

Teslim	


F	



4 hafta 
$ 80K 

Teslim	


G, H	



4 hafta 
$ 80K 

Teslim	


İ, J, K, L	



20 hafta 
$ 400K 
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Gerçek #3 

Yazılım geliştirme projelerinin riski 
yok edilemez ancak  

 artımlı planlama ve teslim  
    ve  
 esnek bir yönetim yaklaşımı  

ile indirgenebilir 
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VERİMLİLİK VE KALİTE 
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Kalitenin hatırı için kalite 
  John Favaro: 
  “When the pursuit of 
quality destroys value”  

IEEE Software, May 1999 

  Robert Glass:  
 “Residual errors will always 
persist. The goal should be 
to minimize severe errors” 

Facts & Fallacies of Software Eng., 2003 
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Kalitenin eksilen faydası 

Maliyet	


(son bulunan hata)	



Fayda	


(son bulunan hata)	



Bulunan hata sayısı	



$	



Q	
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Gerçek 4# 

Her ürünün optimal bir kalite 
seviyesi vardır 
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Efsane #6 

Ürün kalitesini arttırmak daima 
projenin net değerini artırır 
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Verimlilik ve ürün kalitesi arasındaki 
ilişki 

Verimlilik	

 Kalite	
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Kısa vadeli (brüt) verimlilik (Süreç 1)  

Geliştirme	

 Tamir	



Çıktı	



Verimlilik = 	


Geliştirme	



Teslim	
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Uzun vadeli (net) verimlilik (Süreç 1)  

Geliştirme	

 Tamir	



Verimlilik = 	


Geliştirme	

 Tamir	
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Uzun vadeli (net) verimlilik (Süreç 2)  

Verimlilik = 	



Geliştirme	

 Tamir	



Geliştirme	

 Tamir	
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Geliştirme	

 Tamir	



Geliştirme	

 Tamir	



Süreç 1	



Süreç 2	



Kalite farkı	



Kalitenin faydası	



Kalitenin maliyeti	
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Efsane #7 

Verimlikik ve kalite daima ters 
orantılıdır 
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Gercek #5 

Kaliteyi arttıran bir yöntem 
verimliliği de arttırabilir 
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Verimlilikte insan faktörün rolü 

= 10 x	



= 3 x	
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Conway’in kuralı 

myapp.arbor.com	


	

VpMarketing.java	


	

 	

public Manager alice();	


	

 	

public Manager tim();	


	

VpSales.java	


	

 	

public Manager michael();	


	

 	

public Manager kim();	


	

VpProduction.java	


	

 	

public Manager kathy();	


	

 	

public Manager betsy();	
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Yazılım hataları, verimlilik,  ve 
organizasyon yapısı 

  Nagappan & Ball:  Organizasyonun ve 
takımın sosyal yapısı yazılım hatalarını en 
iyi önkestirebilen etken 

Making Software,  2010 

  McConnell:  Kurumsal faktörlerin 
verimliliğe etkisi kişisel farklılıklar 
kadar kuvvetli olabilir 
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Gerçek #6 

Yüksek verim ve kalite için uygun 
süreç ve en iyi gelişimcileri seçmek 
yeterli olmayabilir 
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Ne yöntemler/kavramlar gerçekten 
genelde etkili? 

  Artımlı geliştirme/teslim* 
  Kod/tasarım gözden geçirme yöntemleri *** 
  Sınamaya dayalı geliştirme (test-driven development) ** 
  Çiftli programlama (pair programming) ** 
  Modülerlik * * 
  Tasarım şablonları (design patterns)** 
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Efsaneler 
1.  Planlama = Başarı 
2.  Başarı = Önkestirilebilirlik + Tekrarlanabilirlik 
3.  Yazılım krizi var 

4.  Yazılım krizi çözülür 
5.  Risk + Büyüklük ⇒ Başarı = Süreç + Kontrol 
6.  Kalite = Değer 
7.  Kalite ∝ 1/Verimlilik 
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Gerçekler 

1.  Daimi belirsizlik, risk 
2.  Başarı = Değer 
3.  Belirsizlik ⇒ Esnek yönetim 

4.  Optimal kalite 
5.  Verimlilik ∝ Kalite? Olabilir 
6.  Verimlilik ve kalite > Süreç + Kalifiye eleman 
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